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PROGRAMAT

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
Nr. privind . Numele si Functia Data Semnatura
ort responsabil/ prenumele
" | operatiune
1 2 3 4 5
1.1. [Elaborat Angela Rusnac SsielfJuFl,BeCpel Internare 27.07.2017 semnat
Cornel Preneliti Vicedirector medical,
1.2. |Verificat L \Vicedirector asistenta  [27.07.2017 semnat
Veronica Ciobanu e i
consultativa
1.3 |Aprobat Larisa Catrinici Director 27.07.2017 semnat
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

. A Data de la care se aplica

Editia/revizia in o . s . . -

Nr. e . Componenta revizuita Modalitatea reviziei | prevederile editiei sau reviziei
cadrul editiei ..
crt. editiei
1 2 3 4

2.1. [Editia 1
2.2. Revizial

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale.

Nr. Scopul Exemp | Compartimen Functia Nume si Data [Semna tura
d/o difuzarii lar nr. t prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7
1 Evidenta, 1 SMECISAM Manager al Ludmila 27.07.17 | semnat
arhivare SMC Circiumari
2 Arhivare 2 Cancelaria Seful cancelariei | Galina 27.07.17 | semnat
anexa la ordin nr.127 Dragan
din 27.07.2017)
3 Aplicare 1 sectiile clinice, | Medicii, Cornel Plasat pe pagina web a
CCD, operatorii din Prepelita, IMSP 10
registratura, Veronica
sectia asistentele Ciobanu,
internare si medicale din
UPU s.internare si UPU Angela Rushac

4. Scopul procedurii.

- Stabilirea procedurii clare si unitare, care sa cuprindd instructiunile, pasii de lucru,
formularele necesare si responsabilitdtile pentru asigurarea unui proces corect si complet de
internare a pacientilor programati, pentru a fi utilizatd de catre tot personalul din cadrul CCD
si sectia de internare si UPU.

- Asigurarea existentei documentatiei necesare procedurii descrise.

- Asigurarea continuitatii activitdtii sectiei consultatie oncologica a CCD, sectiei de internare
si UPU, in vederea corectidunii interndrii pacientilor programati.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale.
Prevederile acestei proceduri se aplica de catre medicii si asistentele medicale, operatorii din
registratura desemnati cu responsabilitati Tn activitati de procedurare.

6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale: nominalizate in Procedura
Operationald Internd 00 privind elaborarea PO, aprobatd prin ordinul IMSP IO nr.166 din
02.11.2017.

6.1. Reglementari nationale:

Ordinul MS nr.424 din 02.06.2017 Cu privire la aprobarea Standardului de organizare,
functionare si practica in cadrul Unitatilor de primiri Urgente

Protocol clinic standardizat Triajul in UPU

6.2. Reglementari interne

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.
PO — Procedura operationala

MSMPS- Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale

IMSP — Institutia Medico-Sanitara Publica

10 — Institutul Oncologic

SMC - Sistem de management al calitatii

CCD - Centrul Consultativ Diagnostic

UPU — Unitatea de primiri urgente
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7.1. Definitii ale termenilor:

Nr.crt| Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul

7.1.1. [Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoara la nivelul unuia sau
operationala mai multor subdiviziunilor din IMSP 0.

7.1.2. |Internare Spitalizarea pacientului, in cazul maladiilor oncologice primar depistate Sau pentru
programata continuarea tratamentului complex, in baza biletului de trimitere.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

PO — Procedura operationala

MSMPS- Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale

IMSP — Institutia Medico-Sanitara Publica

10 — Institutul Oncologic

SMC - Sistem de management al calitétii

UPU- Unitatea de primiri urgente

FM — fisa medicald a bolnavului de stationar (f.003/e-2012)

SIA AMS — sistemul informational automatizat asistentd medicald spitaliceasca

8. DESCRIEREA PROCEDURII:

8.1. Generalitati. Pentru asigurarea unei continuitati eficiente, in parcursul pacientului de la
medicul specialist de profil din CCD prin sectia de internare si UPU in stationarul IMSP 10
si reducerea rindului de asteptare se elaboreaza traseul intern de circuit al pacientului
programat. In cazul pacientilor neasigurati fird confirmarea caracterului malign al
formatiunii si cetatenilor straini spitalizarea se efectueaza contraplata.

8.2. Documente utilizate in elaborarea procedurilor

8.3. Resurse necesare in procesul de elaborare si implementare a procedurilor

8.3.1. Resurse materiale: birotica, acces la serviciile de telefonie fixa si mobild, dispozitive informationale
(computere, imprimante, acces la baze de date si la internet), publicatii de specialitate (ghiduri practice, protocoale
clinice, standarde medicale, monitorul oficial) si materiale din arhiva informationala.

8.3.2. Resurse umane:

medicii inclusi in comisiile consultativ medicale, medicii din sectiile consultatie oncologica si operatorii din
registratura, asistentii medicali sectia internare si UPU.

8.3.3. Resurse financiare: conform deviziului de venituri si cheltuieli.

8.3.4. Resurse nemateriale: instruirea personalului implicat in proces.

8.4. Modul de lucru

8.4.1. Planificarea actiunilor activitatii

Internarea pacientilor se petrece intr-un climat etico-deontologic corespunzator, cu respectarea

drepturilor pacientului/ei.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

- Pacientii programati in baza buletinului de identitate, politei de asigurare, indreptarii
(formularul 027/e) de la medicul de familie se prezinta la Registratura CCD pentru
consultatia medicului specialist de profil. La necesitate bolnavii sunt investigati si stabilit
diagnosticul. Ulterior, sunt prezentati la Comisia Medicala Consultativa multidiscplinara (Vezi
anexa nr. 1) pentru elaborarea tacticii de tratament si programarea pacientului in sectia de
profil.

- Pacientului programat 1 se elibereazd de catre medicul specialist de profil formularul 027/e,
unde este stipulat data programarii, diagnosticul, codificarea, datele investigatiei
histopatologice pentru prezentarea la medicul de familie sau medicul oncolog din teritoriu
pentru efectuarea analizelor de laborator si investigatiilor necesare pentru internare.

- Pacientul programat se prezinta in sectia de internare si UPU a IMSP 10 la data stabilita, cu
biletul de trimitere (formularul 027/e) de la medicul de familie sau oncolog, unde se
intocmeste fisa medicala a bolnavului stationar (f.003/e-2012) pentru sectia de profil
respectiva.
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-In cazul cind data programirii nu depaseste 14 zile pacientului i se elibereaza formularul
027/e completata deplin de medicul specialist de profil din CCD pentru internarea fixata cu
care se prezintd in sectia de internare si UPU, unde se intocmeste fisa medicala a bolnavului
stationar pentru sectia de profil respectiva. (Vezi anexa nr. 2).

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii

Prezenta deciziei sau concluziei CMC scrise in fisa medicala de ambulator (£.025/e) cu
stipularea diagnosticului si datei programarii a pacientului pentru spitalizare.

Identificarea informatiei despre spitalizarea programata a pacientului din Registru de
programare a spitalizarilor pacientilor consultati in cadrul CCD al IMSP 1O, aprobat prin
ordinul intern nr.127 din 27.07.2017 .

Prezenta biletelor de trimitere (f.027/e) in fisele medicale a bolnavilor de stationar (f.003/e-
2012) in cazurile spitalizarilor programate.

Registru de evidenta a interndrilor bolnavilor si renuntarilor la spitalizare (f.001/e).

Baza informationala SIA AMS.

9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:
Operatori din registratura CCD, medici consultanti din sectiile clinice, medicii sectiei
consultatie oncologica din CCD, personalul medical din sectia internare si UPU.

10. Anexe, inregistrari, arhivari.
Concluzie Consiliului Medical Consultativ (CMC) multidisciplinar (model), anexa nr.1
Algoritmul internarii pacientului programat, anexa nr.2

Bilet de trimitere (f.027/e) trimitere-extras;

Buletinul de identitate a pacientului;

Polita de asigurare a pacientului;

Fisa medicalda de ambulator (£.025/e);

Registru de programare a spitalizarilor pacientilor consultati in cadrul CCD al IMSP 10;
aprobat prin ordinul intern nr.127 din 27.07.2017;

Registru de evidenta a internarilor bolnavilor si renuntarilor la spitalizare (f.001/e);
Fisa medicald a bolnavilor de stationar (£.003/e-2012).

11. Cuprins:

Nr. Denumirea componentei Pagina

1. | Denumirea P.O. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 1
dupa caz, a reviziei 1n cadrul editiei procedurii operationale

2. | Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2

3. | Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei 2
procedurii operationale

4. | Scopul procedurii 2
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