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Planul de activitate al managerului
sistemului de management al calitatii (SMC) pe anul 2020

Nr. Activitdtile preconizate Instrument Termenii

d/o

1. | Perfectionarea domeniilor de Planificarea si realizarea activitatilor | pe
aplicare a SMC conform in baza recomandarlor Standardului parcursul
ciclicitatii: managementul moldovenesc ICS 03.120.10 din anului
performantelor si al riscurilor: 04.12.2017 si reglementarilor in
activitatile de control, vigoare
informarea si comunicarea.
monitorizarea si evaluarea

2. | Asigurarea reevaluarii proceselor | Monitorizarea conformitatii traseului Pe
necesare si interactiunea lor serviciului prestat intr-un anumit parcursul
pentru implementarea. segment de activitate anului
mentinerea si imbunatatirea
continud a SMC

3. | Oferirea suportului metodic in Elaborarea proiectelor Procedurilor pe
descrierea proceselor conforme operationale si de Sistem, formularelor | parcursul
in diverse segmente de activitate | institutionale anului

4. | Managementul riscului aferent Evaluarea conformitatii nivelului aprilie-
serviciilor medicale prestate validarii f/m de catre sefii sectiilor iunie

5. | Monitorizarea asigurarii Verificarea Registrelor de programare | semestrial
accesului echitabil la servicii a spitalizarilor pacientilor consultati in
prestate in cadrul sectiilor clinice | cadrul CCD

6. | Autosesizarea despre asteptarile | Chestionarea anonima a semestrial,
consumatorilor de servicii colaboratorilor si
medicale, nivelul implementarii pacientilor trimestrial
SMC 1n subdiviziuni, integritatii
institutionale, profesionale

7. | Raportarea despre activitatea Alcatuirea si prezentarea raportului decembrie
desfasuratd in anul 2020

8. | Elaborarea Planului de activitate | Prezentarea Planului spre aprobare decembrie
pentru anul 2021
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