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Politica de Calitate

IMSP Institutul Oncologic este institutie medicala publicd, persoana juridica, fondata de
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, care Tsi deslasoara activitatea sa necomerciala
pe principiul autofinantdrii, de non-profit in conformitate cu Regulamentul aprobat Th modul
stabilit de Fondator, Tn eonformitate cu Legea Republicii Moldova Ocrotirii sanatatii
nr. 411- X1l din 28.03.1995 (M.O. nr. 34 din 22.06.1995), Legea Republicii Moldova nr. 1585
din 27.02.1998 Cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicalda (M.O. nr. 38-39 din
30.04.1998), Hotararea Guvernului nr.1387 din 10.12.2007 Cu privire la aprobarea Programului
unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicald (M.O. nr. 198-202 din 21.12.2007), Programul
National de Control al Cancerului pentru anii 2016-2025 (M.O. nr. 441-451 din 16.12.2016).

MISIUNEA Institutului Oncologic este de a presta servicii medicale pacientilor in
segmentul maladiilor oncologice si hematologice maligne la un nivel Tnalt calitativ si
profesional, corespunzétor reglementérilor in vigoare si asteptarilor pacientilor.

Dorim sa devenim una din institutiile prestigioase Th domeniul sanatatii prin investirea in
asa valori precum personal calificat, tehnologii profesioniste, moderne si ingrijiri medicale
calitative.

Aceste scopuri vor fi atinse prin realizarea unei politici de inovatii si anaiiza comparativa
a celor mai bune practici din domeniu pentru a mentine continuu un nivel Tnalt de calitate in
cadrul Tntregului Institut.

In activitatea sa managementul institutiei va urmari:

Prevenirea si controlul raspandirii virusului SARS-CoV-2 in incinta institutiei ih conditiile
epidemii/pandemii de COVID-19, cu fortificarea actiunilor de raspuns si implementarea
masurilor de séndtate publica pentru protectia pacientilor si personalului medical.

Gestionarea eficientd si efectivd a resurselor financiare, materiale si tehnologii. cat si
asigurarea cu personal pentru mentinerea si imbunatatirea continua a Sistemului de Management
Financiar si Control cit si a nivelului de satisfactie de la serviciile prestate.

intrequl staff s-a angajat in functionarea Sistemului de Management al Calitatii si
asigurarea instruirii continue a abilitatilor si cunostintelor necesare pentru desfasurarea
obligatiunilor de serviciu functionale intr-o maniera competenta, etica, orientatd la asigurarea
nivelului Tnalt de calitate a serviciilor noastre;

Mentinerea unui mediu de lucru creativ si echitabil, care va sustine, promova si remunera
activitatea in conformitate cu PCN, inovatii legiferate ih domeniu si 0 munca asidua;

Exprimarea reactiei adecvate la orice mentiune a nivelului de satisfactie, inclusiv fata de
reclamatii/obiectiile expuse fata de serviciile prestate, intr-un mod, care v-a reflecta
angajamentul managementului calitatii institutiei;

Realizarea obiectivelor corporative si indicatorilor de performanta stabilite in programul
de activitate ale institutiei.

Fiecare subdiviziune structurala a IMSP 10 joaca un rol important in mentinerea si
imbunatatirea continua a sistemului de managenrent al calitatii si documentatiei procedurale
acestuia. Managementul este orientat pentru asigurarea conformdrii activitatii institutiei
Sistemului de Management al Calitatii si recunoasterea impactului Tmbunétatirii calitatii.

IMSP 10 va dezvolta si imbunatati continuu Sistemul de Management al Calitatii,
prin oferirea unei comunicari deschise cu pacientii.

IMSP 10 va dezvolta si participa la programe de instruire pentru dezvoltarea
abilitatilor si experientei personalului.

IMSP 10 va disemina practicile sale de imbunatatire a proceselor catre pacienti si
furnizorii sai pentru a contribui la dezvoltarea calitatii

Larii
Director IMSP Institutul Oncologic
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