INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA

INSTITUTUL ONCOLOGIC
ORDIN
mun. Chisinau
N i 4 1/ {/

,, Privind ajustarea activitdtilor in cadrul IMSP 10
cu prevederile Codului administrativ al RM (nr. 11 6/2018)”

Pornind de la necesitatea reglementirii raporturilor administrative in vederea
asigurarii respectarii drepturilor si libertatilor subiectilor rapoartelor administrative
in cadrul IMSP 10, in scopul implementirii prevederilor Codului administrativ al
Republicii Moldova nr.116 din 19.07.2018, in temeiul p. 49, (14), al
Regulamentului Institutiei Medico-Sanitare Publice Institutul Oncologic, aprobat
prin ordinul Ministerului Sanattii nr. 557 din 28.06.2017,

APROB:

1. Regulamentul privind transparenta activitdtii administrative, asigurarea
accesului la informatie, modul de receptionare, inregistrare si solutionare a
petitiilor in cadrul IMSP IO (anexa nr.1).
2. Elementele obligatorii ale Registrului electronic de evidentd al petitiilor (anexa
nr. 2)
3. Criteriile de selectare a petitiilor ce urmeaza a fi examinate in cadrul Comitetul
de Etica (Bioetica), al IMSP 1O (anexa nr. 3)

ORDON:

1. A lua act de prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova

nr.116/2018, care sunt in vigoare incepand cu 01.04.2019.

2. A asigura incepand cu 1 iulie 2019 posibilitatea depunerii petitiilor din partea

pacientilor si personalului medical, prin boxe postale instalate in fiecare bloc

curativ din IMSP Institutul Oncologic, cu plasarea informatiei pe panourile

informative din toate sectiile si pe pagina oficiala a institutiei.

3. Saptimanal, in zilele de marti si joi intre orele 13.00-14.00, se vor deschide

boxele postale si se vor extrage petitiile, cu transmiterea acestora in cancelarie

pentru inregistrare.

4. In sensul Codului administrativ al RM, prin petitie se intelege orice cerere,

sesizare sau propunere adresata IMSP 10 de catre o persoana fizicd sau juridica:

a) Prin cerere se solicitd emiterea unui act administrativ individual sau efectuarea
unei operatiuni administrative;

b) Prin sesizare se informeazd IMSP IO cu privire la o problema de interes
personal sau public.

¢) Prin propunere se urmdireste realizarea de catre IMSP IO a unor actiuni de
interes public.



5. In  temeiul art. 66 al Codului Administrativ  (nr.116/2018):
S.1. Serviciul relatii cu publicul si mass-media, in conformitatea cu Regulamentul
aprobat:
S5.1.1. informeaza direct publicul si mass-media despre activitatea IMSP 10 s
asigurd comunicarea interinstitutionala;
3.1.2. gestioneaza pagina web oficiald a IMSP 10;
S5.1.3. asigurd participarea publicului la sedintele organelor colegiale si
organizeaza dezbaterile publice;
5.1.4. In comun cu managerul de calitate (dna Ludmila Circiumari) organizeaz si
asigurd functionarea ghiseului (boxelor postale) de informare si documentare,
pastrarea cheilor si deschiderea acestora conform graficului stabilit;
5.2. Cancelaria IMSP IO (dna Galina Dragan):
5.2.1. asigurd primirea si finregistrarea petitiilor; transmite petitiile spre
solutionare subdiviziunilor de specialitate, in functie de obiectul acestora, cu
indicarea termenului de expediere a rdspunsului, astfel incat petitionarul si
primeasca raspunsul in termenul legal; expediaza rispunsurile petitionarilor;
5.2.2. inregistreazd intrarile, iesirile si emiterea a actelor administrative, actelor
reale, inclusiv forma electronica, cu exceptia emiterii actelor administrative pe
personal, care se asuma Sectiei resurse umane (dna Olga Mardari);
5.2.3. clasificd si arhiveaza petitiile si alte acte administrative/reale, etc.;
5.3. Asistent manager (dna Rodica Gutium) se desemneazi responsabild de
asigurarea receptiondrii si inregistrarii petitiilor in varianta electronica;
5.4. Sef sectie Resurse umane, dna Olga Mardari se numeste responsabild de
asigurarea receptiondrii si inregistrarii cererilor personalului din cadrul IMSP O;
5.5. Sef sectie EF (dna Andgela Sirbu), se numeste responsabila de:
5.5.1. Asigurarea receptionarii si Inregistrarii cererilor de eliberare a
certificatelor contabile personalului 10;
5.5.2. Evidenta cererilor in registrul de evidentd si eliberare a certificatelor
sectiei EF. *
6. Petitiile anonime sau cele depuse fara indicarea adresei postale sau electronice
vor fi examinate de cétre Comitetul de eticd (bioeticd) a IO, doar prin prisma
incalcarii prevederilor Codului deontologic al lucritorului medical si 2l
farmacistului si/sau al regimului integritatii.
7. Prezentul ordin se aduce la cunostinta intregului colectiv, persoanelor vizate
contra semnatura.

Controlul asupra executarii prezentului ordin imi asum personal.
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