Rezultatele chestionirii angajatilor IMSP Institutul Oncologic
in semestru II 2022

In conformitate cu ordinele MS nr. 519 din 29.12.2008 (Regulament de Audit
medical intern p.9 subp. 1)), nr.139 din 03.03.2010 (Regulament-cadru a Consiliului
calitatii p.7 subp. 7 c)),Planul de activitate a managerului SMC pe anul 2022 a fost
efectuat sondajul angajatilor privind satisfactia la locul de munca.

Rezultatele sondajului este un instrument efectiv pentru imbunatatirea mediului de
lucru sigur, placut si oferirea posibilitatii expunerii libere pentru a identifica care sunt
asteptarile colaboratorilor si viziunile pentru sporirea satisfactiei la locul de munca.

In scopul realizrii chestionarii semestriale planificate ale angajatilor au fost
distribuite anchete, pentru a fi completate in scris, anonim, la 275 angajati, in perioada 8-
25 noiembrie curent. Feed-back a fost din partea 274 persoane, ceia ce constituie 99,6%
de participare si expunere.

Chestionarul contine 17 intrebari inchise si 1 1intrebare deschisa privind
perfectionarea calitatii serviciului medical prestat. Raspunsurile oferite au fost
sistematizate in tabel (format electronic), cu expunerea rezultatelor in cifre absolute, dupa
cum urmeaza:

Matricea cu raspunsuri oferite de angajati, semestru II 2022

(tabel desfasurat in email din 06.12.2022)
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1. Dvs. activititi in segmentul Asistentid medicala spitaliceascd, asistentid medicala specializata

de ambulator, administrativ-gospodaresc?

Din 274 chestionare completate — 70% se atribuie segmentului asistenta medicala
spitaliceasca, 19% fac parte din asistenta medicala specializatd de ambulator si 11% din

serviciile administrativ-gospodaresti.

2. Primiti satisfactie de la activitatea prestata, in functia in care sunteti angajat (2)?

Marea majoritate din respondenti - 58% au exprimat gradul de satisfactie, prin raspunsul
,»da”, ,.partial” — 37%, prin raspunsul ,,nu” — 5%.

3. Apreciati gradul de satisfactie in activitatea pe care o desfasurati de la 5 1a 10.

o

5 6 7 8 9 10

Analizand clasamentul raspunsurilor, un grad 1nalt de satisfactie cu balul 9 si 10, il
exprima 39% din angajati, satisfactia medie la locul de munca prin balul 7 si 8, il exprima
53% din respondenti si putin sunt satisfacuti 8% din colaboratori ai 10.



4.Nivelul instruirii profesionale continud, prin perfectionare va ajuta la imbunatatirea
competentelor si abilititilor profesionale?
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Instruirea profesionald continua sporeste competentele la 89% din angajati. In opinia celor 5% nu
influenteaza abilitatile profesionale, 6% au scris raspunsul “partial”.

5. Aveti necesitatea de instruire suplimentara pentru activititile exercitate?
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Au exprimat necesitatea in instruire suplimentara 78% din intervievati, 22% nu au nevoie de ea.

6. Ati dori sa avansati in functie de conducere?
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30% opteaza pentru avansare in functie de conducere, 70% din angajati ai IO se simt confortabil
in postura care ocupa.



7. Ati avut dorinta de a pleca la munca peste hotarele tarii?
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Tendinta migrarii cadrelor medicale peste hotarele tarii continua, ce se confirma in 54%, se simt bine pe
plaiul natal 46%.

8. In opinia dvs., in Institut aveti conditii de a va realiza profesia?
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Conditii pentru realizarea profesiei au 77% din cei chestionati, angajati care sustin ca nu au
conditii pentru profesia care o posed sunt 23%.

9. Activitatea dvs. este apreciata de conducétorul ierarhic?
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Se simt apreciati de seful subdiviziunii 74%, iar 26% din respondenti au raspuns prin negatie.



10. Activitatea dvs. este apreciata de pacienti?
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Cat priveste aprecierea de pacienti in 72% a fost raspunsul Da, 13% - Nu, 15% - Nu contactez.

11. Dvs. sunteti implicat(d) in elaborarea necesititilor subdiviziunii (volume si cerinte tehnice)
pentru procurarea echipamentelor, medicamentelor, consumabilelor pe care le aplicati in
activitate?
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In elaborarea necesitatilor subdiviziunii la procurarea echipamentelor, medicamentelor,
consumabilelor participa 40% din angajati, nu participa — 60%.

12.Participati in analizarea activitatii subdiviziunii in care munciti?
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69% din colaboratori sunt implicati in alcatuirea rapoartelor privind activitatea sectiei, 31% nu
participa.



13. Sunteti implicat(i) in elaborarea documentelor interne, procedurilor operationale in Institut
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In elaborarea proiectelor de documente interne, PO participd 47% din respondenti, 53% nu sunt
implicati.

14. Considerati ca integritatea institutionala actuala a Institutului permite de a combate coruptia?
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In opinia celor 70% de angajati ai 10, integritatea institutionald in combaterea coruptiei este asigurata, iar
30% considerd, ca la acest capitol mai sunt rezerve.

15. Cunoasteti modalitatea declararii cadourilor?
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Masurile de informare a colaboratorilor privind regimul cadourilor pot fi considerate eficiente, ce
se confirma prin 84% de raspunsuri ”’Da”. 16% din intervievati nu cunosc cum se declara
cadourile.



16. Dvs. personal dati dovada de o integritate profesionala adecvata pentru a nu admite elemente de
coruptie?
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Cit priveste integritatea profesionala personald — ea este prezentd la 96% din angajati, iar 4% au
marturisit ca nu au dat dovada de integritate necesara.

17. Cum apreciati tipul de relatii cu colegii din sectie?
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Tipul de relatii cu colegii din sectie a fost apreciat ca si constructiv-etic in 85%, ca si concurenta in 15%.

18. Care sunt propunerile dvs. privind sporirea satisfactiei la locul de munca? (format
electronic, “chestionar angajati semestru I 20227, nmucrl, columna 18, expediat prin email la 06.12.22).

Din frecventa propunerilor oferite de catre angajatii Institutului Oncologic au iesit in evidenta:
deschiderea cantinei pentru personal medical pentru servirea unui pranz cald, imbunatatirea gradului
de comunicare pe verticala institutionald, stabilirea obiectiva a indicatorilor de performanta conform
lucrului suplimentar efectuat, majorarea salariilor, oferirea premiilor, imbunatatirea conditiilor de
munca si de cazare a pacientilor prin efectuarea lucrarilor de reparatii, instalarea conditionerilor in sali
pentru pacienti in stationarul de zi, intoarcerea sectiilor in blocul hematologic.

Din evaluarea raspunsurilor de la intervievarea angajatilor in scris, concluzionez ca:
1. Rata participarii in sondajul privind satisfactia angajatilor este inalta (99,6%).

2. Gradul de satisfactie la locul de munca este inalt, exprimat cu calificativele 8,9,10 de marea
Majoritatea intervievatilor (80%).



Oportunitatile oferite de administratie pentru instruirea profesionald sunt apreciate de multimea
angajatilor (89%) si continua a fi solicitate optional de majoritatea intervievatilor (78%).
Perspectiva avansarii in functie de conducere pentru angajatii IO nu prezinta interes in 70%.
Desfasurarea activitatii profesionale peste hotarele tarii continud a fi atractiva pentru jumatate
din respondenti (54%), desi un numar mai mare de angajati (77%) au confirmat, ca au conditii
pentru realizarea profesiei in cadrul Institutului Oncologic.

Aprecierea din partea sefului subdiviziunii cat si pacientilor este atestatd de multimea
intervievatilor (73%).

Cat priveste autoaprecierea privind asigurarea integritatii profesionale personale acesta a fost
exprimat practic de toti intervievati (96%), iar celei institutionale mai redusa (70%); modalitatea
declararii cadourilor este cunoscuta pentru 84% angajati.

Relatiile constructive si etice cu colegii sunt atestate de 0 buna parte din cei chestionati (85%).
Propunerile pentru sporirea satisfactiei la locul de munca, au fost expuse conform asteptarilor
personale, in speranta ca vor fi luate in considerare de catre administratie si realizate.

Manager SMC Ludmila Circiumari

06. 12. 2022



