NOTA INFORMATIVA

Cu privire la rezultatele chestionarii
angajatilor IMSP 10 in semestru I 2023
versus semestru | 2022

Conform prevederilor ordinului MS nr.139 din 03.03.2010 Privind asigurarea calitatii
serviciilor medicale in institutiile medico-sanitare, Standardele de evaluare si acreditare in
sanatate, Planul de activitate al managerului SMC pe anul 2023 a fost realizata chestionarea
angajatilor privind aprecierea gradului de satisfactie la locul de munca. Chestionarea anonima a
200 colaboratori, efectuata pe parcursul lunii mai 2023, care a inclus intrebarile cu privire la
dezvoltarea profesionald, imbunatatirea calitdtii actului medical, sporirea imaginii institutiei.

Rezultatele raspunsurilor la cele 17 intrebari de tip inchis din chestionare sunt reflectate
in forma de tabel (matricea cu raspunsuri expediata prin email) si diagrame in comparatie cu
aceiagi perioada anului precedent. Ultima intrebare a fost de tip deschis cu referire la propunerea
imbunatatirii calitatii actului medical.

Obiectivele studiului de evaluare si apreciere a gradului:

- de satisfactie privind functia exercitat;

- de accesibilitate la instruire continua;

- riscului de fluctuatie a cadrelor;

- de implicare in elaborarea necesitatilor subdiviziunii;
- integritatii profesionale;

- relatiilor interpersonale.

1. Dvs. activati in segmentul administrativ-gospodaresc, asistenta medicald specializatd de
ambulator, spitalicesc?

| semestru 2023 | semestru 2022

Demografia raspunsurilor oferite pe segmente, practic sunt aceleasi, in ambele perioade
de studiu, cea mai mare pondere fiind din segmentele AMS. Se merita de marcat, ca rata de
raspuns in raport cu numadrul chestionarelor repartizate a sporit. Asadar, in semestru I 2023
feedback la chestionarele repartizate asigurat de toti 200 angajati, comparativ cu 182 persoane
care au asigurat feedbackul in sondaj.



2. Apreciati gradul de satisfactie in activitatea
pe care o desfasurati de la 5 la 10.

| semestru 2023 | semestru 2022

Este un succes managerial pentru cele 79% de satisfactie exprimate de respondenti prin
notificarea gradului cu calificativele 8, 9 si 10”, comparativ cu 73% in anul 2022 semestru |.

3. Corespunde functia exercitata pregatirii profesionale?

I semestru 2023 | semestru 2022

Gradul de satisfactie pentru functia indeplinitd in raport cu pregatirea profesionald, asemenea
atestd o crestere la 91% din respondenti, comparativ cu 88% 1in aceiasi perioada anului
precedent.



4. Nivelul instruirii profesionale continud, prin perfectionare va ajuta la imbunététirea
competentelor si abilitatilor profesionale?

| semestru 2023

| semestru 2022

Importanta instruirii profesionale continua, ce contribuie la sporirea competentelor au confirmat
95% din intervievati, comparativ cu 91% pentru aceiasi perioadd anului trecut.

5. Aveti necesitatea de instruire suplimentara pentru activititile exercitate?

| semestru 2023

| semestru 2022

Gratie faptului, ca a sporit rata angajatilor care au beneficiat de instruiri, numarul persoanelor
care doresc instruiri optionale a diminuat la 69% in I semestru 2023, vs 72% in I semestru 2022.

6. Ati dori sa avansati in functie de conducere?

I semestru 2023

| semestru 2022




La aceasta intrebare, cu fiecare sondaj rata raspunsurilor NU este in crestere, ce atesta
lipsa dorintei si motivatiei de a indeplini responsabilitatile manageriale. Respectiv, dorinta de
avansare 1n functie, 1si doresc 31% din respondenti, comparativ cu 48% in anul precedent.

7. Ati avut dorinta de a pleca la munca peste hotarele tarii?

| semestru 2023 | semestru 2022
Spre regret, in conditiile de fluctuatie sporita a cadrelor medicale si nivelului scazut de

bundstare, tendinta de plecare din institutie si tard a sporit putin constituind 54%, comparativ cu
50%.

8. In opinia dvs., in Institut aveti conditii de a va realiza profesia?

I semestru 2023 | semestru 2022

La aceasta intrebare se atesta o scadere — 69%, comparativ cu 74% in aceiasi perioada anului
precedent, motivul fiind expus in ultima intrebare din chestionar ca propuneri.



9. Activitatea dvs. este apreciata de conducitorul ierarhic?

| semestru 2023 | semestru 2022

Motivarea prin aprecierea conducatorului locului de muncd este un factor determinant in
aprecierea satisfactiei la serviciu si este confirmat in ambele perioade de studiu practic de aceiasi
ratd de raspunsuri.

10. Activitatea dvs. este apreciati de pacienti?

I semestru 2023 | semestru 2022

Cat priveste apreciere din partea beneficiarilor de servicii medicale, aici se atesta aceiasi
repartizare a raspunsurilor 64% vs 66% in perioada precedenta de chestionare.



11. Dvs. sunteti implicat(d) in elaborarea necesitatilor subdiviziunii (volume si cerinte
tehnice) pentru procurarea echipamentelor, medicamentelor, consumabilelor pe care le
aplicati in activitate?

| semestru 2023 | semestru 2022

In elaborarea necesititilor subdiviziunilor, implicarea personalului practic este la acelasi nivel
50% comparativ cu 53%.

12.Participati in analizarea activititii subdiviziunii in care munciti?

I semestru 2023 | semestru 2022

Este imbucurator faptul, ca a sporit rata participarii personalului medical in analiza
activitatii subdiviziunilor 88%, comparativ cu 74% in perioada precedenta.



13. Sunteti familiarizati la sedintele din sectii cu directivele noi emise de administratie?

| semestru 2023 | semestru 2022

A crescut gradul de informare angajatilor cu directivele noi — 88% in semestru 1 2023,
comparativ cu 78% in semestru 1 2022.

14. Considerati ca integritatea institutionala actuala a Institutului permite
de a combate coruptia?

| semestru 2023 | semestru 2022

77% de intervievati considera ca masurile de combatere a coruptiei intreprinse la nivel
de institutie sunt la nivel, ce permite a considera integritatea la nivelul reglementarilor in vigoare
si prezintd un numar mare de angajati comparativ cu aceiasi perioada anului 2022.



15. Cunoasteti modalitatea declararii cadourilor?

| semestru 2023 | semestru 2022

Rata angajatilor care cunosc modalitatea declararii cadourilor este practic aceiasi de 85% si 83%
in perioadele studiate.

16. Dvs. personal dati dovada de o integritate profesionala adecvata pentru a
nu admite elemente de coruptie?

| semestru 2023 | semestru 2022

Cu integritatea profesionald personald se autoatesta aceiasi pondere de 94% si respectiv
93% din respondenti.

17. Cum apreciati tipul de relatii cu colegii din sectie?

"ele nu




La locul de munca 87%, comparativ cu 85% in aceiasi perioada anului precedent numesc relatiile
etice. Desi 1 respondent a tinut sd dea o definitie personala: Ele nu exista deloc. La poate fi oferit
raspuns: Relatiile cu colegii tine de noi.

La capitolul propuneri, angajatii Institutului Oncologic au fost activi, majoritatea s-au
expus, 0 mare parte tin de fortificarea bazei tehnico-materiale, lucrari de reparatii curente si
capitale, sporirea remunerarii muncii, imbunatatirii nivelului de comunicare cu pacientii, instruiri
la locul de munca, asigurarea ritmica cu medicamente si consumabile, echipament de protectie.

Au iesit in evidentd si citeva propuneri noi: Elaborarea unei politici de protejare a
lucratorilor medicali de agresiunea verbald a pacientilor. A mentine restrictiile privind vizitarea
de rude a pacientilor.

Concluzii:

1. Rata participarii in sondajul privind satisfactia angajatilor constituie totalitatea absolutd in
raport cu numarul chestionarilor repartizate — 100%.

2. Este un succes managerial pentru cele 79% de satisfactie la locul de munca a angajatilor,
exprimate de respondenti prin notificarea gradului cu calificativele 78, 9 si 10, vis-a-vis de 73%
in aceiasi perioada anului precedent.

3. Instruirea profesionala continua prezintd un interes pentru 69% si ajutd la imbunatatirea
competentilor pentru 95% din respondenti.

4. Interesul de avansare n functie este in descrestere 31%, comparativ cu 48% anul trecut.

5. Satisfactia de la aprecierea din partea conducatorului locului de munca si pacientilor este
exprimata de o buna parte din intervievati — 76% si respectiv 64%.

6. Gradul implicarii in procesele manageriale ale subdiviziuni, la elaborarea necesitatilor si
analiza activitatii subdiviziunii este atestat de 50% si respectiv 88% din colaboratori.

7. Opinia privind integritatea institutionald este confirmata de 77% si cea personala este de 93%.
8. Relatiile constructive si etice cu colegii sunt atestate de o buna parte din respondenti — 87%,
ceilalti s-au atribuit la categoria concurenta.

9. Imbunititirea calitatii actului medical, personalul medical chestionat a propus conform

e w e

perspectiva.

Manager SMC Ludmila Circiumari
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