Rezultatele chestionarii
pacientilor spitalizati si asistentelor medicale superioare
privind alimentatia pacientilor

in luna iulie curent pentru asigurarea ciclului PDCA 1in sistemul de
management al calitatii si in scopul Tmbunatatirii procesului de organizare
alimentatiei a pacientilor internati in IMSP Institutul Oncologic au fost chestionati,
in mod aleatoriu 100 pacienti din sectiile spitalicesti, privind conformitatea
alimentatiei indicate de medic. Chestionarul anonim a inclus 3 intrebari inchise si
una deschisa pentru a studia si calitativ opiniile pacientilor. Concomitent au fost
repartizate chestionare si pentru asistentele medicale superioare pentru a face o

analiza comparativa intre raspunsurile oferite.

Asadar, despre regimul alimentar (dieta) pacientii au fost informati de catre
medic Tn 96%. Toti pacientii 100% sunt alimentati conform dietelor din meniul
afisat. Absoluta majoritatea pacientilor intervievati 100% au raspuns afirmativ, ca
bucatele eliberate de bufetiera sunt calde.

Totodatd pacientilor a fost oferita posibilitatea expunerii privind opinia si
preferintele alimentare din meniul propus in perioada aflarii la tratament 1in

stationar.



4. Din meniul propus in perioada spitalizarii

Ce a fost cel mai gustos? Preponderent au preferat: felul I, omleta, terciurile
lactate si pe apa, orez cu came, came de puli.

Ce ati exclude din meniu? “Pestele, cartofi cu ficat, parjoalele de vitd ca sunt
vinete si nu au gust”.

Totodata pacientii participanti Th sondaj au tinut sa vina Si cu propuneri:
“Pregatirea pestelui sa fie modificat; pestele nu trebuie de exclus, dar inlocuit cu
alt tip de peste; crupa din terciuri sa fie mai bine aleasa. V& mgam sa reveniti ca
pacientii sa ia masa in sufragerie!!!”

Chestionarele, in mod anonim au fost propuse si asistentelor medicale
superioare din 24 sectii spitalicesti. Sistematizarea celor 5 raspunsuri a oglindit
urmatoarea situafie:

1 Conformitatea meselor primite si corectitudinea repartizarii lor n sectie
conform dietei indicate de catre medic se efectueaza in 100% zilnic de as. medicala
superioara.

2. Verificarea corectitudinii meselor eliberate conform dietelor prescrise se
asigura Tn 100% de asistentele med. superioare. Monitorizarea alimentatiei corecte
a pacientilor este un punct forte in succesul tratamentului pe perioada spitalizarii.

3. Dat fiind faptul, ca in orele matinale pacientul poate fi implicat in careva
investigatii sau administreaza tratament prin perfuzii, a fost pusa intrebarea ,,Daca
bucatele se livreaza calde pacientului” si primit raspuns afirmativ in 100% de
cazuri.

4. Din raspunsurile analizate am atestat ca tot personalul medical superior
asista periodic la repartizarea bucatelor preparate pentru pacienti.
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4. Asistati periodic la repartizarea bucatelor pentru
pacienti?

3. Bucatele eliberate de bufetiera le primiti calde?
INU

iDA
2. Verificati periodic corectitudinea primirii
bucatelor de la blocul alimentar?

1. Verificati conformitatea meselor primite si
corectitudinea repartizarii lor in sectie conform
dietei/regimului alimentar indicate de catre medic? W f



5. Au fost plangeri de la pacienti privind calitatea bucatelor preparate?

m DA

m NU

Ultima intrebare a fost adresatd cu referire la prezenta situatiilor cand
pacientii nu au fost satisfacuti de caracteristicile organoleptice (aspect, culoare,
gust, miros) a bucatelor preparate, unde 25% din respondente au confirmat
prezenta situatiilor de nemultumire, 75% din chestionati au raspuns ca nu au avut
loc plangeri cu referire la alimentatia oferita.

in concluzie:

Comunicarea intre medic si pacient privind regimul alimentar este conforma.
Alimentatia pacientilor se asigura in corespundere cu dietele din meniul afisat,
orelor stabilite si la temperaturi potrivite pentru consum. Traseul alimentatiei
pacientului este asigurat de la prescrierea dietei de catre medic si pana a fi servit
pacientul. Ramane a fi aduse corective Th meniu si modul de preparare a bucatelor

pentru sporirea caracteristicilor organoleptice si starii de bine a pacientilor.
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