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ЛТА

Nr.
d/o

A ctiv ită ţile  p re co n iza te In stru m en t Term enii

1. Raportarea despre aetivitatea 
desfăşurată în anul 202 1

Alcătuirea şi prezentarea 
raportului

ianuarie

2. Elaborarea Planului de 
activitate pentru anul 2022

Prezentarea Planului spre 
aprobare

ianuarie

3. Perfecţionarea domeniilor de 
aplicare a SMC conform 
ciclicităţii: managementul 
performanţelor şi al riscurilor: 
activităţile de control, 
informarea şi comunicarea, 
monitorizarea şi evaluarea

Planificarea şi realizarea 
activităţilor în baza 
recomandări lor Standardelor 
naţionale şi reglementărilor în 
vigoare

pe parcursul 
anului

4. Asigurarea reevaluării 
proceselor necesare şi 
interacţiunea lor pentru 
implementarea, menţinerea şi 
îmbunătăţirea continuă a SMC

Monitorizarea conformităţii 
traseului serviciului prestat într-un 
anumit segment de activitate 
(misiuni de audit medical intern)

dispoziţii 
emise de 
director

5. Oferirea suportului metodic în 
descrierea proceselor 
conforme în diverse segmente 
de activitate

Elaborarea proiectelor 
Procedurilor operaţionale şi de 
Sistem, formularelor instituţionale

pe parcursul 
anului

6. Monitorizarea asigurării 
accesului echitabil la servicii 
prestate în cadrul secţiilor 
clinice

Verificarea Registrelor de 
programare a spitalizărilor 
pacienţilor consultaţi în cadrul 
CCD

semestrial

7. Autosesizarca despre 
aşteptările consumatorilor de 
servicii medicale, nivelul 
implementării SMC în 
subdiviziuni, integrităţii 
instituţionale, profesionale

Chestionarea anonimă a 
colaboratorilor şi 
pacienţilor

semestrial,

trimestrial

8 . M o n і t o r і zar ea rc s pec t ăr і і 
drepturilor pacienţilor cu 
privire la informaţie

Evaluarea conţinutului panourilor 
informative pentru pacienţi

lunar

9. Evaluarea perfectării în scris a 
consimţământului informat al 
pacientului Ia orice prestaţie 
medicală

Inspecţia vizuală selectivă pe 
eşantion acordurilor informate din 
fişele medicale ale bolnavilor de 
staţionar trataţi în anul 2022

iunie
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