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Planul de control al calitatii serviciilor prestate si sigurantei pacientilor pentru anul Ncmh

Nr, Denumirea masurilor Termenul executarii Responsabil
d/o
I. Factori de structura
1. | Asigurarea si dotarea tehnice-materiala anual Director, Vicedirectori, sefii
v departamentelor, sefii sectiilor
2. | Instruirea si atestarea personalului medical si conform planului Sectia resurse umane,
inferior Sefii sectiilor,
Asistentd medicald sefa
3. | Infrastructura serviciilor medicale prestate semestrial Vicedirectorii,
Sefii sectiilor
4. | Conditiile de munca a personalului medical permanent Sectia paza obiectului, protectie civila,
antiincendiar $i securitatea muncii,
Sefii sectiilor
I1. Factori de procedura
1. | Evaluarea fiselor medicale referitor la indicatiile permanent Comitetul audit medical intern,
de diagnostic si tratament Auditor medical
2. | Analiza cazurilor de divergente a diagnosticului La necesitate Comisia Curativa de Control
3. | Analiza reactiilor adverse la medicamente La necesitate Comitetul Formularului Farmacoterapeutic
4. | Analiza deceselor in primele 24 ore La necesitate Comisia Curativa de Control
5. | Analiza cazurilor TAAM La necesitate Comitetul de spital de supraveghere a
infectiilor nosocomiale
6. Analiza regimului sanitaro-epidemiologic conform planului Medicii epidemiologi,

Asistenta medicald sefa




II1. Factori rezultativi

[

Evaluarea activitatii CMDO pe profil

conform planului

Auditor medical,
Comitetul audit medical intern

2. | Participarea la sedintele societatilor de profil, conform Sefii sectiilor

conferinte clinice, clinico-anatomice, evenimentelor

simpozioane, etc. desfasurate
3. | Monitorizarea implementarii a PCN pe parcursul anului Consiliul Calitatii
4. | Evaluarea gradului de satisfactiei a pacientilor Trimestrial Grupul de lucru p/u efectuarea sondajului
5. | Evaluarea gradului de satisfactiei a angajatilor Semestrial Grupul de lucru p/u efectuarea sondajului
6. | Evaluarea rezultatelor activitatii institutiei semestrial Director,

Vicedirectori,

Sefii sectiilor

Presedintele Consiliului Calitatii

Manager SMC
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