
Denumirea riscului Masuri de control

Trimestrul III1.

Identificarea finantarii prin proiecte Trimestrul IV2.

Trimestrul IV3.

Traumatisme, caderi Pe parcursul anului4.

Nr. 
crt.

Afectarea securitatii 
cibemetice

Stoparea actualizarii versiunii 
7 din Programul 1C 
Contabilitate

Instruirea personalului;
Elaborarea registrelor riscurilor pe 
sectii

Termen de 
implementare

Vicedirector 
administrarea 
patrimoniului, 
sefi sectii

Responsabil de 
implementare

Lipsa serverelor de 
stocare a informatiei

Personal neinstruit;
Registrele riscurilor pe 
sectii neelaborate 
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APROBAT 
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2023

PLANUL DE MANAGEMENT AL RISCURILOR 
in cadrul IMSP Institutul Oncologic pentru anul 2023

Versiunea invechita a 
Programului 1C, 
aparitia pe piata a 
versiunii a 8 si lipsa 
specialistilor care 
deservesc sistemul 
Asigurarea insuficienta 
cu semne de avertizare 
in zona dereticarii, 
treptelor la intrarea in 
blocuri in perioada 
precipitatiilor

Instruirea continua a personalului 
implicat in dereticare, instruirea 
periodica a personalului (o data la 
180 zile) si pacientilor la internare; 
Asigurarea cu semnele 
corespunzatoare

Observatii 
(cauzele favorizarii 

riscului, la care se va 
atrage atentia)

Obiectivul 1.1. Consolidarea sistemului de control intern managerial conform Standardelor nationale de control intern in sectoral public, tinand 
cont de complexitatea si domeniul de activitate al institutiei_________________________________________________________________________

Abordarea neconforma a 
riscurilor la nivel de institute

Coordonatorul CIM 
(Serviciul coordonare 
institutionala, 
managerul SMC), 
Sefii subdiviziunilor 
structural__________
Vicedirector 
administrarea 
patrimoniului________
Sectia economico- 
financiara

Consultarea companiilor care pot 
oferi versiunea cea mai optima 
pentru IMSP



Pe parcursul anuluiElectrocutare5.

Obiectivul 1.3. Fortificarea actiunilor de prevenire a coruptiei, protectionism prin asigurarea integritdtii institutiei

Pe parcursul anului Personalul IMSP IO6.

Obiectivul 2.3. Asigurarea regimului epidemiologic. Managementul deseurilor. Prevenirea, diagnosticarea si ingrijiri eficiente a IAAM

Pe parcursul anuluicontinua,7.

si la

Pe parcursul anului8.

Afectarea imaginii si 
prestigiului IO

Accidentari profesionale la 
locul de munca

Instruirea periodica a personalului 
(o data la 180 zile) si pacientilor la 
intemare, control metrologic valid

Respectarea neconditionata a eticii 
si deontologiei medicale;
Actualizarea panourilor informative

Vicedirector 
admini strarea 
patrimoniului, 
§efi sectii

§efi sectii, 
asistente medicale 
superioare

Vicedirector 
admini strarea 
patrimoniului, 
medic epidemiolog, 
asistent medical sef, 
asistent medical 
superior

Nerespectarea 
regulilor de utilizare a 
dispozitivelor electrice 
si defectiuni tehnice

Comunicare 
insuficienta cu 
pacientul, fapt ce 
genereaza reclamatii; 
Acces limitat la 
servicii de diagnostic 
si tratament; 
Incalcarea eticii si 
deontologiei medicale

Lipsa atentiei;
Actiuni realizate 
extraprogram; 
Insuficienta si 
suprasolicitarea 
personalului medical

Deteriorarea 
dispozitivelor din 
sectia sterilizare

efectuarii 
si

Asigurarea mentenantei 
dispozitivelor de sterilizare;

Asigurarea controlului sistematic a 
eficacitatii sterilizarilor efectuate 
centralizat §i prin subdiviziuni

asupra 
profesionale

Asigurarea insuficienta cu 
instrumentar chirurgical, 
material steril pentru 
interventii chirurgicale si alte 
manipulatii invazive

Instruire continua, respectarea 
precautilor universale in lucrul cu 
material biologic, la manipularea 
articolelor medicale, taietoare - 
intepatoare si la gestionarea 
deseurilor;
Control 
manoperelor 
procedurilor.



Pe parcursul anului9.

Obiectivul 3.3. Asigurarea accesuluipacientilor cu cancer la servicii calitative de diagnostic, tratament §i ingrijire continud

finantarii5 Trimestrul II, IV10.
asistenta

Pe parcursul anului11.

Trimestrul II12.

Aparitia IAAM la pacientii 
spitalizati

Tergiversarea procesului de 
diagnostic

Perturbari in lantul logistic in 
aprovizionarea cu 
medicamente si consumabile

Timpul de asteptare 
indelungat a initierii 
tratamentului in stationar de 
zi, nesatisfactia pacientului, 
surmenajul personalului 
medical, fluctuatia pacientilor 
in sectorul privat

Instruire continua a personalului 
medical;
conformitatea asepsiei si antisepsiei, 
depistarea/raportarea IAAM, 
optimizarea debutului tratamentului 
specific, crearea conditiilor 
hoteliere corespunzatoare

Vicedirector 
administrarea 
patrimoniului, 
sef blocul operator, 
sell sectii, medicii 
curanti, medici 
epidemiologi

Vicedirectori, 
sef serviciu achizitii si 
contracte

Vicedirector asistenta 
consultative, 
sef resurse umane, 
sef stationar de zi

Finantare insuficienta; 
Numarul redus de SIP; 
Perioada lunga de 
asteptare a SIP 
efectuate in alte 
institutii (CT, RMN, 
etc.)

Criza economico- 
financiara;
Procesul indelungat de 
achizitii;
Nerespectarea 
prevederilor 
contractuale de catre 
agentii economici

Existenta factorilor 
declansatori (durata si 
volumul interventiei 
chirurgicale, lipsa 
suportului pacientului 
intraoperator, durata 
prelungita a 
spitalizarii, lipsa 
conditiilor pentru 
izolare)

Insuficienta de spatiu 
si personal medical

Vicedirector medical, 
vicedirector 
consultative

Asigurarea stocurilor;
Inaintarea cu argumenteri a 
revizuirii cadrului normativ legal 
privind achizitiile.

Inaintarea soliciterii 
adecvate la CNAM;
Contractarea numerului adecvat de 
SIP efectuate in alte institutii (CT, 
RMN, etc.);
Fortificarea bazei tehnico-materiale

Modificeri in schema statelor de 
personal;
Recrutarea personalului medical;
Identificarea spatiilor pentru 
tratament



Trimestrul II13.

Pe parcursul anului14.

Obiectivul 4.1. Asigurarea realizarii Contractului cu CNAM, Normelor metodologice de prestare a serviciilor

Trimestrul II15.

Surmenajul personalului 
medical (burnout), fluctuatia 
personalului si pacientilor in 
sectoral privat

Perioada indelungata de 
asteptare la tratament in 
stationar 
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Neindeplinirea volumului de 
servicii medicale contractate

Revizuirea normativelor;
Recrutarea personalului;
Inaintarea propunerilor la CNAM 
privind acordarea adaosului stabil la 
salariu pentra personal medical 
mediu;
Salarizarea diferentiata in 
dependenta de dificultatea sectiei; 
Asigurarea cu dispozitive medicale

Vicedirector medical, 
sef resurse umane, 
sefi sectii clinice

Vicedirector medical, 
sectia economico- 
financiara, 
sef departament 
hematologic

Normativele rulajului 
de paturi nu 
corespunde 
specificului pentra 
profll hematologic; 
Insuficienta 

3 

personalului medical 
mediu in blocul 
operator, sectia ATI, 
sectia proctologic (sala 
de proceduri in 
special);
Insuficienta si 
functionalitatea 
dispozitivelor 
medicale

Lista comuna (cazuri 
maligne si benigne) de 
asteptare in sectii 
chirargicale;
Numaral limitat de 
paturi in oncologic 
medicala si 
hematologic;
Insuficienta 
dispozitivelor in 
radioterapie

Insuficienta cronica de 
personal medical, in 
special mediu 
(asistente medicale)

Vicedirector medical, 
sefi sectii clinice

Modificari in schema statelor de 
personal pentra repartizarea 
uniforma a volumului de lucra; 
Recratarea personalului medical; 
Salarizarea diferentiata in 
dependenta de complexitatea actului 
medical_______________________
Optimizarea procesului diagnostic; 
Prioritizarea pacientilor cu tumori 
agresive in randul de asteptare la 
tratament chirargical;
Prestarea serviciilor medicale in 
stationar de zi;
Dotarea cu dispozitive in 
radioterapie



Obiectivul 5.1. Perfectionarea conditiilor hoteliere pentru pacienti si conditiile de muncd a personalului

Trimestrul III-IV16.

Trimestrul III-IV17.

Nesatisfactia pacientilor si 
personalului medical

Nesatisfactia personalului 
medical de conditiile de 
munca

Efectuarea lucrarilor de reparatie si 
dotarea cu mobilier

Recrutarea personalului;
Salarizarea adecvata a personalului 
pentru lucrul efectuat;
Identificarea spatiilor pentru 
amenaj area/construed a unui 
bufet/ospatarie pentru personalul 
medical

Vicedirector 
administrarea 
patrimoniului, 
sefi sectii

Vicedirector 
administrarea 
patrimoniului, 
sell sectii

Insuficienta cronica de 
personal medical 
mediu in sectiile din 
stationar si, ca 
consecinta, incarcatura 
exagerata asupra 
personalului;
Lipsa spatiului adeevat 
pentru a lua masa 
(pranz)

Lipsa conditiilor 
satisfacatoare in 
sectiile gastrologie, 
hematologic, blocul 
oncologic radiologica


