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ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI SISTEMULUI DE CALITATE

Citre beneficiarii, colectivul si partenerii IMSP Institutul Oncologic

Institutul Oncologic din Republica Moldova a fost fondat in octombrie 1960 si in scurt timp a
obtinut autoritatea si o buna apreciere. deoarece printre cele 23 de institutii de profil din fosta URSS,
se pozitiona printre primele cinci institutii cu renume. Directorul —fondator al Institutului Oncologic a
fost medicul chirurg Ghivi Honelidze. care a condus acest Institut imp de 30 ani (1960-1990) si a
reusit consolidarea potentialului curativ si stiintific a institutiei si o dezvoltare performanta a
serviciilor medicale prestate.

in dezvoltarea serviciului oncologic cu contributic considerabila vin: Ministerul Sanatatii —
Fondatorul, Compania Nationald de Asigurari in Medicina, Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolac Testemitanu”, Academia de Stiinta, Asociatia oncologilor din Republica Moldova,
ONG si angajatii Institutului.

SCOPUL este de a contribui esential la sporirea calitatii diagnosticului. tratamentului.
ameliordrii nivelului sanatatii populatiei, reduce indicatorii de mortalitate.

in conformitate cu Strategia nationald .Sandtatea 20307 acest scop va fi realizat prin
implementarea si meninerea la nivelul intregului Institut a unui sistem de management al calitagii.
proicctat si documentat in conformitate cu prevederile standardului national certificat de Directia
Autorizare si Acreditare in sanitate a ANSP si international ISO 9001:2015. domeniul de aplicare al
cdrui este managementul intern de calitate.

Obiectivele strategice stau la baza obicctivelor operationale ale proceselor aprobate de citre
Consiliul administrativ al IMSP Institutul Oncologic.

|. Imbunatatirea continud a serviciilor medico-sanitare prestate, corelatda cu asteptarile
pacientilor si reglementdrile normative in vigoare:

2. Dezvoltarea si mentinerca unui mediu profesional favorabil satisfacerii cerintelor de calitate
pentru asigurarca unui nivel inalt de satisfacere a beneficiarilor, angajatilor si tuturor pértilor
interesate;

3. Fortificarea continud a parcului tehnic si tehnologiilor medicale, puse la dispozifia cadrului
medical pentru organizarea serviciilor medicale, orientate la garantarca securitajii si calitatii
investigatiilor i procedurilor medicale oferite pacientilor:

4. Dezvoltarea unui mediu tehnologic informational (1T), care si permita colectarea. analiza i
utilizarea adecvata a informatiilor relevante pentru un management mai eficient al serviciilor medicale
oferite populatiet;

5. Alinierea si ajustarca activitatilor la practicele clinice din tarile Uniunii Europene si alte state
cu nivel inalt de dezvoltare:

6. Dezvoltarea continud a competentelor profesionale ale personalului incadrat in activitatea
Institutului, constientizare de catre ficcare angajat a importaniei contributiei lor in asigurarea calitdii
serviciilor prestate populatiet.

Sistemul de management al calitatii va {i monitorizat prin audituri interne i analizat periodic
pentru a se asigura de respectarea principiilor adoptate, eficacitatea si imbunitatirea continud a
calitatii serviciilor medico-sanitare prestate.

Directorul IMSP Institutul Oncologic, sustinut de echipa manageriala isi exprimi angajamentul
total pentru implementarea performanta §i imbunatéfirea continua a sistemului de management al
calitatii.

intreg personalul institutiei este incurajat sa-si asume responsabilitatea pentru calitate tuturor
proceselor realizate si desfisurate in Institut.

Director IMSP Institutul Oncologic
Ruslan BALTAGA
31 iulie 2023
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