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Legenda coloane:
e Risc tratat = eveniment/conditie care poate afecta siguranta pacientului, calitatea serviciului, conformitatea sau continuitatea.
e Actiune (tratament risc) = prevenire/ reducere/ control/ pregétire raspuns.
o Monitorizare (indicator/dovadd) = dovada cd actiunea functioneaza (cerintd de integrare si evaluare eficacitate).

A. Guvernanti si conditii generale (proces transversal)

Nr. Risc tratat Actiune (tratament risc) — formulare practica Monitorizare Responsabil Termen / Resurse
(indicator/dovada)

Al Neconformitate/incident din Instruire la angajare + re-instruire semestriala; % personal instruit; procese- Specialist SSM + sefi La angajare + la 6
necunoagterea cerintelor SSM/PSI si testare cunostinte; evidenta nominala pe sectii verbale testare; registru subdiviziuni luni / resurse
procedurilor interne instruire interne

A2  Accidentare pacient/angajat prin conditii = Tururi lunare de siguranta (sectii/holuri/accese); Raport tur; nr. neconformitéti Director + sefi Permanent /
de mediu nesigure lista de neconformitati + termen remediere; inchise/luna sectii/servicii + resurse interne

escaladare la management asistente superioare

A3  Expunere profesionald in conditii nocive Standard minim EIP pe post; distribuire controlatd; = Fise eliberare EIP; rapoarte Sefi sectii + asistente Permanent / buget
fara EIP adecvat inlocuire la termen; verificari inopinate SSM superioare planificat

A4 Raspuns insuficient la dezastre (incendiu, = Actualizare planuri de urgenta; exercitii/an; roluri Procese-verbale exercitii; lectii =~ Director + sefi Permanent / buget
cutremur, chimic/radioactiv) clare; check-list pentru functii critice (farmacie, invatate; planuri revizuite sectii/servicii planificat

ATI, radiologie)

A5  Risc infectios crescut Plan aprovizionare dezinfectanti; control Registru solutii; rezultate Asistente superioare + Permanent / buget
(antisepsie/dezinfectie necontrolata) concentratii/valabilitate; audit aplicare in sectii control; rapoarte epidemiolog sefi sectii planificat

A6  Comunicare defectuoasa in urgente Test trimestrial al sistemelor de instiintare; Rapoarte test; listd contacte Sef dep. inginerie Permanent /
(Instiintare/telecom) redundantd (liste contacte, canale alternative); actualizata biomedicala + sefi resurse interne

instruire responsabili sectii/servicii

A7  Incident cibernetic cu impact asupra Aplicare masuri minime: control acces, parole, Rapoarte backup; evidenta Sef serviciu SI + Sef Pe parcursul
continuitatii ingrijirii backup, patching, antivirus, instruire phishing; patching; registru incidente DAP anului / resurse

jurnal incidente tehnice
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B. Riscuri mecanice (traumatisme, caderi)

Nr. Risc tratat Actiune (tratament risc) — formulare practica Monitorizare Responsabil Termen / Resurse
(indicator/dovada)
Bl Caderi/traumatisme pe teritoriu, Program de inspectie + reparatie; eliminare obstacole;  Registru interventii; nr. Sef DAP + serviciu Permanent / buget
scari, cai de acces marcaje si iluminare zone risc incidente/1000 pacienti gospodarie planificat
B2  Alunecare pe timp rece Plan iarnd: deszapezire + material antiderapant; Fise interventie; verificari zilnice  Sef DAP + serviciu Sezon rece / buget
responsabil pe zond; timp maxim de reactie gospodarie planificat
C. Riscuri termice si electrice (infrastructura critic)
Nr. Risc tratat Actiune (tratament risc) — formulare practica Monitorizare Responsabil Termen/
(indicator/dovada) Resurse
C1 Risc legat de deconectari de electricitate Contract cu companie specializata in mentenanta Contract functional Serviciu tehnic retele + Sef ~ Anual / buget
in legatura cu sistemul energetic din Tara  sistemului energetic de rezerva DAP planificat
C2  Electrocutare/intreruperi prin instalatii Verificare periodica iluminat/prize/impamantare; Rapoarte mentenantd; fise = Serviciu tehnic retele + Sef | Permanent / buget
defecte plan mentenanta preventiva verificare DAP planificat
C3  Utilizare echipamente electrice Interdictie conectare echipamente cu defecte; Registru defectiuni; Sefi sectii/servicii Permanent /
neconforme etichetare ,,NU UTILIZA”; raportare rapida evidenta scoatere din uz resurse interne
defectiuni
C4  Incendiu/defectare prin izolatii si EIP Test anual rezistentd izolatie; verificare EIP Buletine incercari; registre =~ Sef dep. inginerie Anual / buget
neconforme electric (manusi/covorage/clesti) verificari biomedicala planificat
C5  Lipsa dotarii PSI (stingatoare) Inventariere stingdtoare; completare dotare; Registru PSI; etichete Sef sectie protectie si paza + = Permanent /
verificare valabilitate + accesibilitate verificare sefi sectii resurse tehnice
C6  Defectare utilitati (electric/termic/gaze) Plan mentenanta utilitati; procedura de oprire Rapoarte mentenanta; log Servicii responsabile + Sef | Permanent / buget
sigurd; piese critice in stoc minim intreruperi DAP planificat
C7 Nerespectare reguli PSI de catre personal =~ Ronde PSI + instruiri scurte pe sectii; lista abateri =~ Check-list PSI; rapoarte Serviciu protectie Permanent /
si corectii SSM/PSI civila/antiincendiar + sefi resurse interne
sectii
C8  Personal neelectrotehnic expus riscului Instruire ,,Grupa I’ la angajare + anual; testare; Registru instruire; teste Inginer electroenergetic + La angajare +

electric

evidenta

D. Riscuri de contaminare (chimice/radioactive/infectii) — accent EN 15224 (siguranta pacientului)

Sef DAP

anual / resurse
interne

Nr. | Risc tratat Actiune (tratament risc) — formulare practica Monitorizare Responsabil Termen / Resurse
(indicator/dovada)
D1 @ Contaminarea retelei de apa potabila Plan de profilaxie/reparatii apa-canal; interventie Rapoarte interventii; buletine Responsabil domeniu +  Permanent / buget
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D2 | Gestionare neconforma a deseurilor

medicale

D3 | Vectori (rozatoare/insecte/animale) —

risc infectii

D4 | Adaposturi nefunctionale in situatii

speciale

D5 | Lipsa/insuficienta EIP in situatii cu

risc biologic/chimic

D6. | Risc de identificare gresita a

pacientilor

rapida la avarii; control puncte critice
Implementare stricta plan deseuri: segregare,
colectare, transport intern, depozitare temporara
Program DDD; monitorizare puncte sensibile;
trasabilitate contract/fise

Inspectie semestriala adaposturi; remediere
acces/ventilatie/curatenie; semnalizare

Stoc minim EIP pe sectii (in functie de risc);
procedura de distribuire ,,la necesitate”

Aplicare ametideide bratare cu identificarea
pacientului

E. Calamititi naturale (furtuni/uragan/polei/introieniri) — continuitatea serviciilor

Nr. Risc tratat

E1l Accidentare la intrari/scari pe timp de

polei/ploaie

E2  Expunerea pacientilor/angajatilor in

timpul calamitatilor
E3  Degradari cladiri

(ferestre/usi/acoperis/subsol)
E4  Lipsa echipamentelor necesare in

urgente

Actiune (tratament risc) — formulare practica

Panouri de avertizare + covorase antiderapante;
delimitare zone risc

Informare imediata (anunturi/mesaje); restrictii
temporare de deplasare In zone periculoase
Control tehnic rapid; lista interventii; izolare
Zone nesigure

Lista echipamente critice + stoc minim;
verificare trimestriald; pozitionare depozit

analize (dupa caz)

Audit segregare; registre

predare

Rapoarte DDD; evidenta

interventii

Raport inspectie; plan
remediere

Fise stoc; trasabilitate
eliberare

Monitorizare permanenta
A aplicarii bratarei pacientilor

Monitorizare
(indicator/dovada)

Verificare zilnica; incident

reporting

Mesaje/log; rapoarte sefi
sectii

Raport control; ordine de
lucru

Fise stoc; proces-verbal
verificare

Sef DAP

Asistent medical sef +
medic epidemiolog
Sef DAP + asistente
superioare
Responsabil adapost +
Sef DAP

Asistente superioare +
sefi sectii

Asistente superioare +
sefi sectii

Responsabil

Sef sectie
menaj/gospodarie + Sef

Sefi sectii/servicii +
asistente superioare
Sef DAP + colaboratori

Sef depozit + Sef DAP

planificat
Permanent / buget
planificat
Permanent / buget
planificat
Permanent / buget
planificat

La necesitate /
resurse conform
buget

Permanent / buget
planificat

Termen / Resurse

La conditii meteo / buget
planificat

in timpul calamitatilor /
resurse interne

In perioada calamititilor
/ buget planificat

In timpul calamitatilor /
buget planificat
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