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Nr. d/o | Actiuni Indicatori de produs/rezultat | Termen de realizare |  Responsabil | Resurse
COMPONENTA |. CONTROL INTERN MANAGERIAL
Planul de activitatea al institutie elaborat;
Elaborarea Planului de activitate al | Planul prezentat conducatorului institutiei spre
IMSP 10 pentru anul 2026 aprobare; Resurse tehnice
(Planului anual de imbunatatire a Planul aprobat de conducatorul institutiei si lanuarie - Februarie Sef SMC
1.1. . . . . .. IS SRR Resurse personal,
calitatii serviciilor medicale si pregitit pentru prezentarea la Consiliul 2026 Specialist SMC .
L ; - L Resurse timp
sigurantei Administrativ;
pacientilor) Planul de activitate pentru anul 2026 plasat pe
pagina web oficiala a IMSP 10.
Proces monitorizat; Raport elaborat;
Elaborarea Raportului anual cu Raport aprobat de catre managerul institutiei si . . Resurse tehnice
o . ; - o lanurie —februarie Sef SMC .
1.2. privire la realizarea acestuia pentru | pregatit pentru prezentarea la Consiliul S Resurse de timp ,
L. L 2026 Specialist SMC
anul 2025 Administrativ; Resurse personal
Raport plasat pe pagina web a IMSP 10.
Audit extern finalizat pana la T4 2026: DA, Sef SMC Resurse tehnice
Finalizarea auditului extern pentru | neconformitati majore inchise la termen: 100%; . ot 893 952,00(lei md.)
1.3. . i . ; . . . . Trimestrul 4 Specialist SMC .
certificarea 1ISO 9001:2015 decizia organismului: certificat/inregistrare sau L . Resurse timp
. Specialisti in calitate
raport final Personal
Recunoastere internationala / Contractare‘prqces OECL; P olectare dovezi; Sef C_ahtate .| 1000 000,00(lei
1.4. L ¥ aplicare actiuni; raportare in management -1V 2026 Comitetele de Profil o
acreditare OECI . 9 o Md.buget planificat)
dovada parcurgere etapd: 100%
Nr. de audituri medicale efectuate;
Organizarea activitatilor de audit NOt? lnfor.matl\A/e (rapgartg ale misiunilor de Audit medical intern .
L L . audit medical) Intocmite si prezentate S Resurse tehnice
medical intern privind serviciile P . Specialistii SMC .
1.5. . managerului institutiei; Pe parcursul anului i Resurse de timp
prestate in cadrul o ] Sef SMC
S Nr. de neconformitati constatate; s Resurse personal
Institutiei ... i Specialisti de profil
Nr. de recomandari formulate;
Nr. de recomandari implementate
Evaluarea si analiza gradului de . . . Specialistii SMC Resurse tehnice
. . 2 Nr. de chestionare evaluate si analizate (separat . . L .
1.6. satisfactie a beneficiarilor e pacientii spitalizati.si pacientii CCD): Trimestrial Sefii de subdiviziuni | Resurse de timp
serviciilor de sanatate/pacienti pep uisp SEP ' Asistentele medicale | Resurse personal
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superioare

Evaluarea si analiza gradului de

Nr. de chestionare evaluate si analizate

Specialistii SMC
Sefii de subdiviziuni

Resurse tehnice

L7 satisfactie a angajatilor institutiei Privind satisfactia angajatilor Institutiei Semestrial Asistentele medicale S:EEE dgrtslcr;:&
superioare P

Analiza chestionarelor, elaborarea ) ) .

Rapoartelor privind gradul de Rap.ort.el.aborat si prezentat managerului _ _ _ Specialistii SMC Resurse tehmce
18 satisfactie elaborat si prezentat Institutiel. Trimestrial/semestrial Serviciul secretariat Resurse de timp

e claborat 31 b Plasarea rapoartelor pe pagina Web, a Institutiei Resurse personal
Managerului institutiei
Chestionarea Pacientilor conform
criteriillor OECI PREMs(Analiza . : . Specialistii SMC Resurse tehnice
. S Nr. de chestionare evaluate si analizate (separat . . T .
1.9. masurilor experientei raportate de L ) Trimestrial Sefii de subdiviziuni | Resurse de timp
. ARG pe pacientii spitalizati,si pacientii CCD); . .

pacient ) pentru imbunatatirea ’ Asistentele medicale | Resurse personal

calitatii serviciilor medicale.

Elaborarea Rapoartelor in urma

analizei rezultatelor),

ggg&znggilf%rﬁ;agﬁtrgﬁﬁ (()jre SE%?M Raport elaborat si prezentat managerului Specialistii SMC Resurse tehnice
1.10 inteerar tora in racti institutiei. Trimestrial Sefii de subdiviziuni | Resurse de timp

cu integrarea acestora In practica Plasarea rapoartelor pe pagina Web, a Institutiei Asistentele medicale | Resurse personal

clinica si analiza periodica a datelor

pentru imbunatatirea calitatii

actului medical.

Analiza managementului/Raportul

COT‘d“? eni (Managemer_wt Rewew) Raport Elaborat, aprobat in CA si Publicat pe . Sef..SMC. . Resurse de personal
1.11 cu intrari complete (audit, risc adina WEB Trimestrul | Sefii de directii Resurse tehnice

clinic, IAAM, satisfactie, Pag Serviciu secretariat

performantd).

Implementarea unui Registru unic

in e-Cancelarie pentru Actiuni

Corective si Corectii in baza . . Resurse de personal
1.12 Rapoartelor (NC + AC): Registrul Implementat si completat cu Trimestrul | Sef SMC Resurse tehnice

codificare, status, verificare
eficacitate, inchidere; raport
trimestrial catre management.

Neconformitatile pentru 2026

Sef Cancelarie

Resurse de timp

COMPONENTA II. SIGURANTA EPIDEMIOLOGICA, SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA

2.1.

| Elaborarea Planului de

| Plan elaborat;

| Februarie 2026

| Specialist SMC

| Resurse de tipm
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Termen de realizare

Responsabil

Resurse

Management al Riscurilor

Plan aprobat de managerul institutiei

Sefi de subdiviziuni
responsabile

Resurse tehnice
Resurse personal

2.2.

Coordonarea managementului
riscurilor clinice la nivel de
institutie

Date privind riscurile clinice colectate,
monitorizate, evaluate si analizate;
Recomandari formulate si implementate;
Riscuri diminuate.

Pe parcursul anului

Specialist SMC
Sefi de subdiviziuni
responsabile

Resurse tehnice
Resurse de timp
Resurse personal

COMPONENTA 3. MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL

Elaborarea/Actualizarea la

Numarul de PO elaborate;

Specialist SMC

Resurse tehnice,

31| hecesitate a PO din IMSP 10 Numirul de PO actualizate. Sef SMC Birotica, Resurse de
Sefi de timp.
Oferirea suportului consultativ , in
1mplem_entar_ea Plan_ulul maSl_Jl‘Ilor _ Specialist SMC
preventive si corective ce se impun | Proces de elaborare a Planului coordonat, Plan .
3.2 pentru imbunatatirea calitatii elaborat; 1 semestru Sef SMC . Resurse de timp,
o ’ ’ ' 2026 Sefi de subdiviziuni | Resurse personal

serviciilor medicale si sigurantei
pacientilor.,In urma acreditarii
Nationale ( CNEAS)

Plan aprobat de managerul institutiei

responsabili

COMPONENTA V. ASIGURAREA SIGURANTEI PACIENTULUI

Examinarea solicitarilor
beneficiarilor serviciilor de

Sef SMC

Resurse tehnice

4.1. sanatate/pacientilor cu privire la Nr. de solicitari examinate Pe parcursul anului Specialistii SMC Resurse de timp
calitatea si siguranta serviciilor Audit medical intern | Resurse personal
prestate la nivel de institutie
Monitorizarea continua a . . . Specialistii SMC Resurse tehnice

42. | indeplinirii cadrului Normativ A ,\N/Iror?ﬁocr?;;:e' 'Cﬁrﬁmu‘fp'“ate st raportate Lunar Sefii de subdiviziuni | Resurse de timp
IAAM Sef IAAM Resurse personal
g/il OS:;%rtleztaeriegh?XJarl ui?g}lz, H:.ddeec(;atazzuurzI e::crg:gafz;tate a fisei de Siguranta Specialistii SMC Resurse tehnice

4.3. g g ’ P g Lunar Sefii de subdiviziuni | Resurse de timp

,/Aprecierea Riscului de
Tromembolism venos.

Chirurgicala , fisei de Aprecierea Riscului de
Tromembolism venos.

Audit medical intern

Resurse personal

Sef sectie
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